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Aufbau der E-Mail-Lehrgänge 
Expertin / Experte für „Qualitätsmanagement“    

Lektion 1 – Grundlagen des Qualitätsmanagement in der Pflege      

Lektion 2 – Von der Idee des Pflegekonzeptes bis zum fertigen QM-Handbuch 

Lektion 3 – Maßnahmen des internen Qualitätsmanagement - Teil 1 

Lektion 4 – Maßnahmen des internen Qualitätsmanagements - Teil 2 

Lektion 5 – Maßnahmen des externen Qualitätsmanagements 

Lektion 6 – Dokumentation  

Lektion 7 – Maßnahmen der Qualitätssicherung  

Expertin / Experte für „Hygiene“ 

Lektion 1 – Grundlagen der Hygiene in der ambulanten und stationären Pflege   

Lektion 2 – Personalhygiene

Lektion 3 – Reinigung und Desinfektion von Räumlichkeiten und Arbeitsmitteln  

Lektion 4 – Infektionsprophylaxen 

Lektion 5 – Umgang mit MRSA 

Lektion 6 – Hygiene in der hauswirtschaftlichen Versorgung 

Lektion 7 – Eigenkontrolle und Vorbereitung auf die Begehung durch das Gesundheitsamt 

Expertin / Experte für „Arbeitsschutz“     

Lektion 1 – Grundlagen des Arbeitsschutzes in der Pflege    

Lektion 2 – Infektionsschutz und Arbeiten mit Biostoffen 

Lektion 3 – Beurteilung von Gefahrstoffen 

Lektion 4 – Berufskrankheiten und Arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchungen   

Lektion 5 – Sicherheit von Arbeitsmitteln und Räumlichkeiten  

Lektion 6 – Notfallmanagement und Maßnahmen des Brandschutzes 

Lektion 7 – Betriebsanweisungen und rechtssichere Unterweisungen  

 

Ablauf 
Sie erhalten wöchentlich eine Lektion per E-Mail. Jede Lektion beinhaltet:   
• ca. 10 - 12 Seiten Text 
• Praktische Beispiele 
• Arbeitshilfen zur praktischen Umsetzung der Anforderungen 
• Übungsaufgaben und Vertiefungsfragen 

Systemanforderungen 
Acrobat Reader® 6.0 oder höher, E-Mail Account, Empfang von E-Mails mit einer Größe von bis zu 1 MB. 

Teilnahmebedingungen 
Die Kursgebühr ist innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsstellung fällig. Erfüllungsort und Gerichtsstand 
ist Augsburg. Kann eine E-Mail wegen Überfüllung des Postfaches oder anderer Probleme nicht zugestellt 
werden, so ist dies nicht das Verschulden der Forum GesundheitsMedien GmbH. Mit seiner Unterschrift 
erkennt der Teilnehmer die Teilnahmebedingungen an. Es gelten die allgemeinen Geschäftsbedingungen 
des Verlags. 

Zertifikat 
Am Ende der Lehrgänge erhalten Sie Ihr persönliches Zertifikat mit Nachweis über die Fortbildungspunkte. 
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Unsere Leistungen 
1. Sieben praxisnahe Lektionen mit Übungsaufgaben 

zur Selbstkontrolle 
2. Persönliches Teilnahmezertifikat mit Nachweis 

über die Inhalte 
3. Individuelle Unterstützung und Beratung noch vier 

Wochen nach Abschluss des Lehrgangs 

Ihr persönlicher Zeitplan 
Start: Sie erhalten ab dem Starttermin 7 Wochen je 
eine Lektion zu Ihrem gewählten E-Mail-Lehrgang. 
Fragen an die Experten: vom 28.02. bis 21.04.2011 
(kostenlos für Sie als registrierte Teilnehmer)  
Anmeldeschluss ist der 28. Januar 2011

Wir helfen Ihnen gerne weiter:  

Ihr Ansprechpartner: 
Sebastian Albrecht 
Produktmanagement 
Forum GesundheitsMedien 
Tel.: 08233 / 381 268 

 
 

  Ja ich / wir melden uns für folgende E-Mail-Lehrgänge an: 

ODER 

      *Preis inkl. MwSt. pro Person 

…………………………………………………………… 
Name 1 

…………………………………………………………… 
Position 

…………………………………………………………… 
Abteilung 

 
…………………………………………………………… 
E-Mail (bitte unbedingt angeben!!) 
Sie können jederzeit der Verwendung Ihrer Daten für                  

…………………………………………………………… 
Name 2 

…………………………………………………………… 
Position 

…………………………………………………………… 
Abteilung 

 
…………………………………………………………… 
E-Mail (bitte unbedingt angeben!!) 
Sie können jederzeit der Verwendung Ihrer Daten für

Werbezwecke zu den ortsüblichen Basistarifen widersprechen                 Werbezwecke zu den ortsüblichen Basistarifen widersprechen 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………….. 
Name, Vorname des Bestellers 

…………………………………………………………………………………………………………………………….. 
Straße, Nr. 

…………………………………………………………………………………………………………………………….. 
PLZ, Ort 

…………………………………………………………………………………………………………………………….. 
Telefon       Fax 

..…………………………………………………….. 
Stempel / Unterschrift 
 

 Artikelbezeichnung Art.-Nr. Preis* 
   Gesamtpaket mit allen 3 E-Mail-Lehrgängen zum 

Vorteilspreis! 
 5590-1 / 1527 398,- Euro 

   Expertin / Experte für „Qualitätsmanagement“ 559101-1 / 1527 148,- Euro 
   Expertin / Experte für „Hygiene“ 559201-1 / 1527 148,- Euro 
   Expertin / Experte für „Arbeitsschutz“ 559301-1 / 1527 148,- Euro 


